REGULAMENTO INTERNO
Mindpoint, Lda

A Mindpoint, L.da, adiante designada por Mindpoint, é uma sociedade comercial por
quotas, inscrita com o nimero unico de matricula e de identifica¢ao de pessoa coletiva
516381571, com sede na Rua Maria do Carmo Freire 144, 4455-164 Lavra, tendo por
objeto a prestagdao de consultas de Psicologia, outras atividades de satide humana,

atividades de pratica médica, atividade de clinica especializada em ambulatoério e coaching,

O presente Regulamento Interno (doravante «Regulamento») destina-se a disciplinar o
funcionamento geral da Mindpoint, tanto internamente como no que respeita as relagoes
com os clientes, aplicando-se a todos os que exercam fungdes junto da Mindpoint,
independentemente da natureza juridica sobre a qual exer¢cam a sua atividade (contrato de
trabalho ou prestagao de servigos), salvaguardando as disposi¢oes do presente Regulamento

que, pela sua natureza, nao sejam aplicaveis a esta ultima modalidade contratual.

1. ORGANIZAGAO DOS SERVICOS CLINICOS

1.1. Diregao Clinica

A Direcao Clinica é exercida por um Psicélogo inscrito na Ordem dos Psicélogos

Portugueses, nomeado pela Geréncia da Mindpoint.

Exerce atualmente as fungoes de Dire¢ao Clinica a Dra. Joana Lopes da Silva.

O Diretor Clinico pode, mediante autorizac¢ao da Geréncia, delegar temporariamente as

suas funcoes.
1.2. Competéncias do Diretor Clinico
Sem prejuizo do disposto no Cédigo Deontolégico da Ordem dos Psicélogos Portugueses

(¢r. Regulamento n.° 898/2024, publicado na 2* série do Diatio da Republica de 14 de

Agosto), compete ao Psicélogo que exerce as fungdes de Direcgao Clinica:



a) Assumir responsabilidade deontolégica.

b) Coordenar a atividade de assisténcia aos clientes da clinica.

¢) Aprovar planos de tratamento e admissdao de pessoal técnico.

d) Garantir a qualificacdo técnica dos profissionais.

e) Dirigir a organizacao do ficheiro clinico.

f) Aprovar protocolos de cooperagao com outras entidades, sempre que necessario.
1.3. Corpo Clinico
O Corpo Clinico é composto por psicélogos inscritos na Ordem dos Psicologos
Portugueses, que celebrem contrato com a Mindpoint, em conformidade com este
Regulamento, com as ordens de servico complementares e com a legislacio em vigor.
Cada profissional esta obrigado ao cumprimento rigoroso dos principios éticos e
deontolégicos da profissio.
O incumprimento das disposi¢des constantes deste Regulamento, ou dos termos do
contrato que vier a ser estabelecido com cada Psicélogo, pode acarretar a imediata
suspensio das suas funcgdes, sem que para tal lhe seja devida indemnizagdo e mediante
simples notificagao por escrito e assinada pela Geréncia.
1.4. Obrigagdes dos membros do Corpo Clinico
Sem prejuizo das demais obrigacSes que resultam da Lei e do Contrato celebrado com a
MINDPOINT, constituem obrigagoes fundamentais do Corpo Clinico, independentemente da
modalidade contratual pela qual se encontram vinculados:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a Geréncia, o diretor clinico, colegas e

demais colaboradores, que estejam ou entrem em relacbes com a Clinica,

nomeadamente utentes e fornecedores;



b)

d

)

h)

k)

Obedecer a Geréncia e ao Diretor Clinico em tudo o que respeitar a execugio e
disciplina do trabalho, sempre no respeito escrupuloso pelos principios éticos e

deontolédgicos da profissao;

Guardar lealdade a Clinica, nomeadamente nao contratando por conta propria ou
alheia, em concorréncia com ela, nem divulgando informacdes referentes a sua

organizac¢ao ou métodos de prestagao de servigos aos utentes;

Velar pela conservagio e boa utilizagio dos bens que lhe forem confiados,

relacionados com o seu trabalho;

Observar escrupulosamente as normas sobre saude, higiene e seguran¢a no

trabalho;

Assegurar o servico para o qual estdo escalonados, comparecendo com

pontualidade e assiduidade e realizando o trabalho com zelo e diligéncia;

Elaborar devidamente a historia clinica do paciente, registar o tratamento efectuado

port escrito na ficha clinica, assim como todas as prescri¢oes;

Proporcionar, na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar aos utentes;

Comunicar a Direcgao Clinica e a Geréncia todas as ocorréncias dignas de registo,
designadamente reclamagdes de pacientes ou familiares e faltas disciplinares ou de

servico cometidas pelo restante pessoal;

Em cada momento, quer dentro quer fora das instalagdes da clinica, devem os
membros do corpo clinico atuar no sentido do seu melhor funcionamento, do seu

bom nome e da promog¢io da saide mental;

Assegurar, em cumprimento com a regulagdo aplicavel, a confidencialidade dos
dados e informagdes de que seja destinatario, referentes a identidade ou situagao

clinica dos utentes;



)

Cumprir com o Regulamento Nacional de Protegio de Dados e cumprir
integralmente com a legislagio de protecgao de dados actualmente em vigor,
designadamente o disposto no Regulamento Geral sobre Protecio de Dados —
RGPD (Regulamento (UE) N.° 2016/679, de 27 de abril de 2016, bem como o
disposto na Lei n°58/2019, de 08.08, que assegura a execucio, na ordem juridica
nacional, do RGPD relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito

ao tratamento de dados pessoais e a livre circulaciao desses dados,

1.5. Horario de funcionamento

A clinica funciona de segunda a sabado, das 10h00 as 19h00.

Os servicos podem ser prestados presencialmente ou por via telematica, mediante

consentimento do utente.

II. ORGANIZACAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

A geréncia da Mindpoint é constituida por 1 elemento — Dr. Daniel Pereira Marques de Sa

(Gerente).

2.1. Obrigagdes da Geréncia

b)

d

Assumir a responsabilidade por todos os atos de administragao, e atuar em

coordenacdao com a direcao clinica;

Cumprir e fazer cumprir a lei e o regulamento interno, assim como ordens de

servico que eventualmente sejam determinadas;

Elaborar o quadro de pessoal e estabelecer os horarios de trabalho e tabela de

vencimentos;

Pagar aos profissionais, pontualmente, a retribuicao acordada;



Afixar / disponibilizar a tabela de precos dos diversos atos médicos e servicos

complementares;

Zelar pelo cumprimento do Regulamento Nacional de Protecao de Dados.

III. COLABORADORES

A gestao de pessoal e o exercicio do poder disciplinar compete a geréncia da clinica,

em estreita colaboracao com o Director Clinico.

Devem apresentar-se de forma cuidada e agir com profissionalismo e respeito.

Devem proteger a confidencialidade de dados da Mindpoint, clientes e parceiros.

Sio completamente vedados quaisquer comportamentos ou actos de discriminagao,

intimidacao, assédio ou violéncia, fisica ou verbal.

Todas as informagdes clinicas e registos produzidos no ambito das consultas sao
propriedade exclusiva da Mindpoint, sendo vedada a sua utilizagao pelos psicologos

para fins pessoais ou externos a clinica.

E expressamente proibido o uso indevido de equipamentos, materiais ou recursos
da MINDPOINT para fins pessoais ou nao relacionados com o trabalho ou servigo

prestado.

Todos os Colaboradores devem respeitar a confidencialidade das informacgoes da
MINDPOINT, incluindo dados dos clientes, estratégias de negdcios e quaisquer

informacdes internas.

E proibido divulgar informagdes ou imagens da clinica sem autorizag¢ao da

geréncia.

Os Colaboradores reconhecem que o cumprimento dos efectivos horarios de

trabalho fixados sao absolutamente essenciais para garantir a qualidade e eficiéncia



10.

11.

12.

do servico prestado. A MINDPOINT respeita ¢ observa a necessaria articulagao entre
os compromissos da vida familiar dos Colaboradores e a exigéncia de um ambiente

de trabalho sadio e cooperante.

A MINDPOINT tem especial cuidado em assegurar a prote¢ao dos dados pessoais
confiados pelos seus clientes, fornecedores e Colaboradores. Os Colaboradores nao
revelarao dados de carater pessoal obtidos de Utentes, Fornecedores, outros
Colaboradores e publico em geral para que, de acordo com as leis aplicaveis, se
assegure a protecao dos mesmos e a confianga depositada na MINDPOINT. A
MINDPOINT e os seus Colaboradores observardo as normas de prote¢ao de dados
pessoais estabelecidos pelas leis e convengdes nacionais e internacionais e deste
modo nio recolherio, tratardo, armazenario, conservarao, comunicarao ou usarao
dados pessoais de forma que infrinja as citadas normas, e respeitarao os direitos

legitimos dos titulares de tais dados.

A utilizagao ou divulgacao de imagens da MINDPOINT em plataformas informaticas
dos Colaboradores, incluindo, mas sem prescindir, paginas de redes sociais, apenas

¢ possivel mediante consentimento prévio da Geréncia.

Os Colaboradores nao podem conceder entrevistas ou fornecer informacgoes a
comunicag¢ao social, que se relacionem com a MINDPOINT, sem autorizagao prévia

da Geréncia.

IV. SIGILO PROFISSIONAL

Todos os psicélogos e colaboradores devem guardar sigilo profissional, conforme a

lei e 0 Cédigo Deontologico da OPP.

A divulgacao de dados clinicos sé pode ser feita mediante consentimento do utente

ou por obrigacao legal.

Nio ¢é considerada violagao do sigilo profissional a divulgagdo para fins académicos,
cientificos e profissionais, de informacao referida no nimero 1, desde que o utente

nao seja identificado ou identificavel.



V. OS CLIENTES

1. A admissao requer preenchimento de ficha administrativa e apresentagao de

identificacao valida.

2. O utente deve fornecer informagoes clinicas completas, sendo responsavel pela

veracidade das mesmas.

3. O pagamento dos servigos deve ser feito nos termos definidos pela Mindpoint.

VI. CONDICOES DE AQUISICAO E UTILIZACAO DE PACKS DE
CONSULTAS

Definicio:

Os packs de consultas correspondem a aquisi¢ao antecipada de um conjunto de sessoes

com valor reduzido.

Validade:

Packs até 5 sessoes: 6 meses apos aquisi¢ao. Packs de 10 sessoes: 12 meses apds aquisicao.

Sessoes nao utilizadas apds o prazo expiram, sem direito a reembolso.

Reembolsos:

Packs nao sao reembolsaveis, salvo situagdes excecionais aprovadas pela Geréncia.

Caso um psicélogo deixe de integrar a equipa, as consultas remanescentes serao

asseguradas por outro profissional da Mindpoint, sem reembolso.

Cancelamentos e reagendamentos:



Devem ser comunicados com antecedéncia minima de 24h. Cancelamentos tardios ou nao

comparéncia implicam perda da sessio.

VII. DISPOSICOES FINAIS

Este regulamento podera ser alterado por deliberacao da Geréncia e da Direc¢ao Clinica.

Casos omissos serao decididos pela Geréncia e/ou Direcdo Clinica, em conformidade com

a lel.

Matosinhos, 29 de Julho de 2025

O Diretor Clinico — Dra. Joana Lopes da Silva

A Geréncia — Dr. Daniel Pereira Marques de Sa



